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Ikka ja jalle tousetub kiisimus, kui palju ja millal peab omavalitsus aitama
inimest, kes ise enam toime ei tule. Mida siis ikkagi voib abivajaja vallalt voi
linnalt oodata?

Eelkdige peab téisealine inimene ise oma igapaevaeluga hakkama saama.
Vajaduseltuleb perel teda aidata. Need alustalad tulevad juba p6hiseadusest. Selle
tddemusega pdhiseadus aga ei Iopeta. Ka riigil on kohustus aidata inimest, kui tal
pole enam jaksu, vdimalusi vOi oskusi enda ja oma pere abiga toime tulla. Selle
kohustuse taitmiseks on Riigikogu nainud ette rea sotsiaalteenuseid, millest paljusid
peavad pakkuma oma inimestele just vallad-linnad.



Anna marku, et abi on vaja

Vastupidiseltlaialtlevinud arvamusele ei pea pereliikmed oma tédkohta jatma ja
ise oma eakat ema Vdi taisealist puudega last koju hooldama jadma. Taisealist
abivajajat ei pea pereliikmed isiklikult hooldama, aga soovi korral voivad seda
loomulikult teha. ,Soovi korral" hooldamine ei tohiks aga olla pealesunnitud valik.

Niisiis, nditeks kui on ndha, et taat ei tule enam kodus elamisega péaris UKksi
toime, puudegainimene tahaks t6éle minna, kuid vajab abi transpordiga, voi naaber
on jaanud SMS-laenude klUsi, tuleks neil (voi lahedastel) péérduda abi saamiseks
valla vdi linna poole.lgaomavalitsus peab selgitama vélja, milles inimene abi vajab
ja milline abi teda aitaks. Inimesel lasub aga kohustus teha abi saamiseks
omavalitsusega koostd6d.

Iga omavalitsus peab olema valmis pakkuma:

« vajalikku abi kodus, kui taisealine paris ise enam kdigega hakkama ei saa
(koduteenus) Wi hooldekodus, kui inimene kodus iseseisvalt toime ei tule (nn
tldhooldekoduteenus), vdi maarama talle hooldaja, kes aitab tal oma digusi ja
kohustusi taita (taisealise hooldus);

» abivajajale toetust iseseisva toimetuleku téstmiseks Wi lapse arengu
toetamiseks juhendamise, motiveerimise ning arendamise kaudu
(tugiisikuteenus);

» puudega inimesele vajadusel abi igapaevaelu toimingutes (isikliku abistaja
teenus) voi t66le, kooli VOi arsti juurde minekuks sobivat transpordivdimalust
(sotsiaaltransporditeenus);

o ajutist O6bimiskohta (varjupaigateenus), vajadusel lisaks turvalist
keskkonda ja esmast kriisiabi (turvakoduteenus);

« abivajadustele vastava eluruumi tagamisel, sh puudega inimesele vajalike
kohanduste tegemisel (eluruumi tagamine);

« abi Wlgade kiisi langenud inimestele (Wlandustamisteenus);

o abi vaikese lapse ning raske Wi silgava puudega lapse hoidmisel
(lapsehoiuteenus).

Inimene ei saa ise endale meelepérast teenust valida. Uheteistkimne
eelmainitud teenuse hulgast valib omavalitsus ise védlja selle teenuse, mis
konkreetset inimest kdige paremini aitab. Valikut ei saa ta teha suvaliselt. Sobiva



teenuse valimisel tuleb tal arvestada muu hulgas inimese abivajadust ja tema tahet
ning eelistada teenust, kus inimene saab oma elu vdimalikult palju ise korraldada.
Samuti tuleb arvestada, et avalikku raha kasutataks saastlikult ja otstarbekalt.
Sobivat abi tuleb inimesele anda siis ja nii palju, kui tal seda vaja on.

Teenuse eest tasumine

Sotsiaalteenuseid ei pea inimene saama ilmtingimata tasuta. Kui teenuse eest
tasumine oninimesele jdukohane, jaab see kohustus eelkdige talle. Kui taisealine ise
kogu teenuse eesttasuda ei jaksa, peab appitulema pere. Abistamistsaab oodata ja
nduda vaid abivajaja taisealiseks saanud lastelt ja lastelastelt, vanematelt ja
vanavanematelt, samuti abikaasalt. Kui puudega téisealisel on pereliikmetest vaid
dde voi vend, siis nad kill vdivad tasumises osaleda, kuid neil pole selleks kohustust.

Veel tuleb vaadata, kas pereliikmeltsaab Gldse oodata raha maksmist. Kui eakas
ei ole oma titart selle lapseeas Ulal pidanud, ei pruugi ka titrel oma vanema
abistamise kohustust olla. Voib ka olla, et perelikmel pole piisavalt raha
abistamiseks, kunatal on naiteks vaja hoolitseda oma alaealiste laste eest. Igal juhul
peab agavaatama, mil maaral inimesed teenuse eest maksta jouavad ning vastavalt

sellele nendelt ka panustamist oodata.

Kui inimesel ja perel pole raha piisavalt, ei tohi inimest siiski vajaliku abita jatta.
Abikde peab ulatamavald vdi linn,makstes vajadusel puudujdava osa ise. Kui eaka
lapsed tasumises osalema ei soostu, peab vald vdi linn ise hindama, kas lastel on
oigus tasumisestkeelduda ja kas eakas on vdimeline ndudma neilt elatist. Kui pole,
tuleb omavalitsusel teenuse eest esmalt ise tasuda ja seejarel nduda juba (kohtu
kaudu) lastelt raha tagasi. Lastel tuleb aga arvestada, et sel juhul vdivad lisanduda
nende makstavale osale juurde ka omavalitsuse kohtukulud. Oluline on aga
seejuures, etabivajav inimene eijadks saatuse meelevalda, vaid saaks vajadustele
vastavat abi piisavalt kiiresti.

Rahulolematus pakutuga

Voib juhtuda, et omavalitsus jainimene eijoua sobivateenuse osas iksmeelele.
Inimene peab sobivaks naiteks koduteenust, vald aga hoopis tugiisikuteenust. Vastu
tahtmist ei saa reeglina Uhtegi teenust inimesele peale sundida. Samas peab
inimene arvestama, et kui ta keeldub pdhjuseta pakutud sotsiaalteenusest, voib ta
jaadagi vajaliku abita.



Kui inimene néiteks siiski pdhjendatultleiab, etomavalitsuse pakutud teenus talle
ei sobiVvai jai Uldse abita, kuigi oleks pidanud abi saama, tuleb inimesel endal oma
diguste eest seista.

Inimesel on vdimalik omavalitsuse otsuse peale kaevata reeglina 30 paeva.

Siin on kaks voimalust:

» selle otsuse Wib vaidlustada (esitada vaide). Vaie tuleb esitada otsuse
teinud vallale Voi linnale. Vaide esitamine on tasuta ning selle kirjutamiseks
pole vaja juristi abi. Vaides tuleb pohjendada, millise otsusega inimene rahul
pole ja miks.

o kui inimene pole ka vaideotsusega rahul, on wimalus p&ébrduda
halduskohtusse kaebusega. Kohtule voib kaebuse esitada ka siis, kui inimene
vaiet esitada ei soovi. Kaebuse esitamisel tuleb tasuda riigildivu, vdimalik on
aga paluda kohtult selle tasumisest vabastamist. Ka kaebuse koostamisel ei
ole vajalik juristi abi. Juhiseid kaebuse kirjutamiseks leiab Eesti kohtute
kodulehelt www.kohus.ee.



